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A BIOLAB

prima pela conduta ética
em seus Negocios.



ESTE CODIGO
E DESTINADO

a aperfeicoar os
relacionamentos internos
e externos da Biolab.



APRESENTACAO

Além das disposicées contidas no Codigo de Conduta Etica, a Biolab
entende que é igualmente importante existir um conjunto de normas
especificas que venham a nortear sua conduta comercial.

Para tal, a companhia atualiza o Coédigo de Conduta Comercial, com
normas que se encontram em harmonia com o proprio Cédigo de
Conduta Etica e com os Valores e Principios da empresa.

A Biolab é uma companhia que prima pela conduta ética em seus
negocios.

O Codigo de Conduta Comercial é um instrumento complementar ao
Codigo de Conduta Etica, destinado as areas comercial, de marketing
e afins, que visa aperfeigoar os relacionamentos de seus colaborado-
res e parceiros, elevando o clima de confianga existente na empresa.

Além disso, a Biolab esta empenhada em apoiar agdes que visem a
disseminagdao do conhecimento e a capacitagdao técnica e cientifica
dos profissionais de satide, sempre com respeito a legislagao perti-
nente, a fim de promover a qualidade de seus produtos e a credibili-
dade da marca como seu grande diferencial competitivo.

O relacionamento da Biolab com a classe médica é feito de forma éti-
ca e integra e o objetivo das agdes comerciais é justamente demons-
trar que nossos produtos tém diferencial de qualidade e segurancga
no processo produtivo, o que favorece o correto encaminhamento
médico e o tratamento de pacientes na outra ponta. Os médicos po-
dem e devem confiar nos produtos Biolab.

Este Codigo reflete os pilares de comportamento moral de todos os
colaboradores e parceiros e os principios éticos consagrados na pra-
tica diaria.

As leis vigentes no pais, bem como as politicas internas da Biolab, sao
também validas para todas as se¢des deste Codigo de Conduta Co-
mercial.

O presente Codigo de Conduta Comercial esta normatizado e dispo-
nivel nos veiculos internos de comunicagao, no site institucional e no
portal da empresa na intranet.
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PROMOVENDO PRODUTOS
E CONQUISTANDO COM ETICA

Promover produtos de forma ética é uma caracteristica da
Biolab. A conducao dos negdcios com integridade, qualidade
no desenvolvimento dos produtos e embasamento cientifico,
além da continua inovagao em seu portfolio, da seguranga a
classe médica que os prescreve, ao mesmo tempo que benefi-
cia de forma efetiva o tratamento dos pacientes.

Nesse contexto, a Biolab atende a legislagao pertinente, em
especial a RDC 96/2008, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA).

A promogao de forma ética assegura, portanto:

v Que os profissionais de satde tenham acesso as infor-
mag¢oes necessarias;

v Que os pacientes tenham acesso aos melhores medi-
camentos;

v Que os medicamentos, quando prescritos e utilizados
de maneira correta, oferegam o maximo de beneficios.

Os Profissionais de Saude aqui considerados sao todos aque-
les com os quais nossos colaboradores poderao relacionar-se
- como médicos, biomédicos, dentistas, farmacéuticos e en-
fermeiros —, prestando-lhes orientacao, treinamento ou pro-
movendo os produtos da companhia.

Contudo, deve-se considerar que somente médicos e den-
tistas podem prescrever medicamentos, portanto, é proibido
promové-los as demais categorias, cabendo aos farmacéuti-
cos realizar sua dispensagao.
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Cumpre lembrar que a orientagao e/ou o treinamento sobre
a adequada utilizacdao de produtos sao extensiveis a outras
categorias profissionais da area da salde, dentre as quais as
classes de farmacéuticos, enfermeiros e biomédicos.

LEMBRE-SE:

A visita dos propagandistas vendedores e repre-
sentantes de vendas da Biolab nao pode interferir
na assisténcia dos profissionais de saitde aos seus
pacientes. Essas visitas também nao podem ser fei-
tas na presenca de pacientes e de seus respectivos
acompanhantes.

Patrocinio Médico

Os investimentos na forma de patrocinio médico devem ser
exclusivamente de carater técnico-cientifico. Nesse contexto,
incluem-se os eventos de atualizagao médica, como congres-
sos, simposios e jornadas, além de livros, assinaturas de revis-
tas e de sites especializados.

Os patrocinios deverao ser sempre formalizados por contratos
escritos junto ao Departamento Juridico e ndo poderao estar
condicionados a qualquer ingeréncia da Biolab na definicao do
Evento e com a descricao das responsabilidades detalhadas
do Patrocinado.

Nao devem ser realizados apoios nem patrocinios médicos, de
forma total ou parcial, como meio de negociacdao de prescri-
¢ao médica de medicamentos. Além de ferir a legislagao da
ANVISA (art. 42 da RDC 96/2008) e o Codigo de Conduta Etica
da Biolab (Principios de Conduta), a agao denigre aimagem da
empresa e coloca em risco sua reputacao. A referida pratica
tampouco cria valor para as marcas nem favorece o processo
de inovacgao.
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LEMBRE-SE:

Qualquer apoio ou patrocinio, total ou parcial, ofe-
recido aos profissionais de saude para participacao
em eventos cientificos, nacionais ou internacionais,
nao deve estar condicionado a prescrigao, dispen-
sa¢ao e/ou a propaganda ou publicidade de algum
tipo de medicamento.

Oferta de Brindes

A eventual distribuicao de brindes deve sempre estar de acor-
do com a legislagao vigente que regula o relacionamento en-
tre laboratérios farmacéuticos e profissionais de saude. Sendo
assim, os brindes permitidos sao:

v Aqueles institucionais, ou seja, que nao veiculem propa-
ganda de medicamentos;

v Artigos cientificos, livros técnicos publicados, revis-
tas cientificas e publicacdes utilizadas para atualiza-
cao profissional (art. 1° da Instrucao Normativa n? 5, de
20/05/2009, da ANVISA).

A distribui¢ao de brindes deve estar relacionada a pratica mé-
dica e ter carater educacional. Nao devem ser distribuidos:
materiais de rotina administrativa, aparelhos eletrénicos, ele-
troportateis nem outros bens comuns a consultérios e clinicas
médicas, bebidas alcoolicas, vale-presente e/ou vale-abaste-
cimento.

Os valores de brindes e presentes devem expressar valor sim-
bolico, de acordo com a RDC 96/2008.

A oferta de presentes nao pode infringir o Coédigo de Conduta
Etica da Biolab no que diz respeito aos interesses pessoais em
conflito ou em detrimento dos interesses da Biolab.
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Material Promocional Impresso

A producao de material promocional impresso sobre medi-
camentos é da competéncia exclusiva do Departamento de
Marketing, com a supervisao do Departamento Médico e de
Assuntos Regulatorios.

Essa recomendagao estende-se a cartazes, folhetos e convites.

Vale lembrar que nao é permitido confeccionar e/ou patroci-
nar blocos de receituarios médicos com propaganda das mar-
cas da Biolab (art. 82, VIII, RDC 96/2008 da ANVISA).

Website

A Biolab aplica as mesmas exigéncias tanto para materiais pro-
mocionais eletrénicos quanto para materiais impressos, espe-
cificamente no caso de website relacionado a produto.

Todo o contelido de nosso website é aprovado pela Alta Ad-
ministracao antes de ser disponibilizado ao publico externo. As
informagdes sobre produtos de prescricao médica serao dis-
ponibilizadas estritamente aos profissionais de saude ja men-
cionados.

Promogao de Produtos e Orientagoes sobre
Assuntos ou Indicagoes Nao Constantes em
Bula

Nao podera ser promovido qualquer produto enquanto nao
houver a publicacao da aprovagao de seu registro pela ANVISA
em veiculo oficial, inclusive no que se refere a inclusao de
novas indicacoes.
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Nao podera ser feita qualquer propaganda de produtos nao
aprovados.

O esclarecimento de eventuais duvidas apresentadas pelo
profissional de saude devera ser feito com respostas claras e
objetivas, aprendidas em fase de treinamento sobre o produto.

Nao deverao ser formalizadas informagdes técnico-cientificas
solicitadas sobre o produto ou a bula, consideradas relevan-
tes e fora da abrangéncia do conhecimento do representante e
propagandista vendedor.

Essas duvidas deverao ser encaminhadas ao Departamento
Médico, considerado como Unico competente para esse fim.

Fornecimento de Amostras Gratis (AGs)

As amostras gratis (AGs) somente poderao ser distribuidas aos
profissionais prescritores, mediante aceitacdo documentada,
em ambulatérios, hospitais, consultérios médicos e odontolo-
gicos (art. 32 da RDC 60/2009 da ANVISA), com a finalidade de
atender a uma solicitacao ou adquirir experiéncia e familiari-
dade com o produto.

A distribuicao de AGs deve sequir estritamente seus objetivos
estratégicos, constituindo um relevante investimento feito
pela empresa. Tal distribuicao devera ser orientada pela gra-
de promocional do produto, definida pelo Departamento de
Marketing, sequindo a orientacao do plano da marca, além de
sempre estar de acordo com a legislagao vigente (especial-
mente a RDC 60/2009 da ANVISA) e com a politica interna da
Biolab (“Controle e Distribuicao de AGs por Propagandistas”).
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E importante lembrar que se exige da empresa o contro-
le amplo sobre qualidade das AGs, quantidades distribuidas,
numero dos lotes, datas de fabricacao e prazos de validade,
mediante preenchimento do Comunicado de Aceitagdo de AG
(iICRM no iPad).

As AGs nao devem ser entregues a familiares, amigos nem cole-
gas de trabalho (da Biolab ou de outra empresa).

O acondicionamento das AGs em bolsas, sacolas ou nécessai-
res sempre dependerd da aprovacao prévia do Departamento
de Marketing e devera garantir a manuten¢ao da qualidade,
da seguranca e da eficacia dos medicamentos (art. 13 da RDC
60/2009 da ANVISA).

Nunca descartar AGs: sempre informar aos Departamentos
competentes para que sejam adotadas as providéncias inter-
nas, a fim de ser dado o destino correto a elas. Em determina-
dos casos, podera ser preenchido um formulario especifico, a
fim de evitar risco sanitario, multas dos 6rgaos competentes e/
ou procedimentos criminais.
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EVENTOS MEDICOS

Os eventos médicos sao classificados da seguinte maneira:
v Eventos (Matriz);
v Eventos Regionais;

v Eventos Copatrocinados.

aulas médicas relacionadas ou que
envolvam nossos produtos deverao ser minis-
tradas apenas por profissionais médicos devida-
mente aprovados pela area médica.

Eventos (Matriz)

Podem decorrer de:
v Langamento de produtos;
v Eventos nacionais e regionais;
v Reunides com palestrantes externos;

v Eventos de educagao médica continuada ou
congressos;

v Reunides relacionadas a estudos clinicos;
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v Reunides de consultoria médico-cientifica;

v Aulas médicas relacionadas aos produtos Biolab.

Local do Evento

O local deve ter estrutura adequada a caracteristica do evento
(por exemplo: hotel, auditério de universidade, restaurante e
centro de convencgodes), desde que a area permita a realizacao
privada de um evento.

A participacao em todos os eventos Biolab deve ser obrigato-
riamente limitada aos profissionais de salude e colaboradores
da Biolab, definidos pela Matriz e/ou Forca de Vendas. Nao
sera permitida a preseng¢a de acompanhantes nas reunides, ex-
cetuando-se casos expressamente autorizados pela Diretoria.

Materiais

Todos os materiais produzidos pela Biolab antes, durante ou
depois da reunidao (por exemplo: convites, apresentacoes, im-
pressos etc.) deverdao obrigatoriamente ser aprovados pelos
responsaveis de areas. Vale enfatizar que todos esses mate-
riais sao de propriedade da Biolab.

Hospedagem, Acomodacao e Viagens

Devem estar relacionadas ao objetivo e as caracteristicas do
evento.

A hospedagem é secundaria ao objetivo do evento e deverad
ser arcada pela Biolab somente quando o profissional convi-
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dado tiver domicilio longe o suficiente do local do evento para
que seu retorno seja considerado impossivel por razdes justifi-
caveis e pelo bom senso.

As refeicdes (como café da manha, almoco e jantar) devem
estar em conformidade com a agenda do evento e restringir-
se ao periodo de estadia, de acordo com o estabelecido acima
e nas politicas da empresa.

Nao serdao permitidos os beneficios abaixo relacionados, salvo
quando expressamente autorizados pela Matriz:

v Passagens aéreas em primeira classe e/ou
classe executiva;

v Estadia em hotéis além do nivel preestabelecido pelas
politicas da empresa;

v Pagamento de refeicdes fora do local de estadia, exceto
Nos casos em que ocorram graves problemas de transi-
to do profissional;

v Pagamento de bebidas alcoolicas;
v Estadia e/ou atividades de lazer para acompanhante;

v Atividades de entretenimento aos convidados e/ou
acompanhantes;

v Prolongamento do periodo de estadia além do previs-
to e condicionado ao tempo de trabalho ou de servico
prestado (exceto em casos aprovados pelas Diretorias
responsaveis pelas areas envolvidas);

v Acompanhante (ou terceiro) presente em reunides cientificas,
jantares ou em outros encontros importantes.
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Nao serao permitidos os beneficios abaixo mencionados:

v Patrocinio para transporte ou acomodacao dos convidados
ou acompanhantes em hotéis, salvo quando o profissional
convidado tiver domicilio distante do local do evento, o sufi-
ciente para que seu retorno seja considerado impossivel por
razoes justificaveis pelo bom senso, apos a expressa autori-
zacao da Matriz;

v Reembolso, pagamento ou fornecimento de qualquer ativi-
dade de entretenimento e/ou lazer, incluindo (mas nao se
limitando a) ingressos para shows, teatro, cinema, apresenta-
¢oes, eventos esportivos, a nao ser que estejam associados a
propaganda ou a publicidade de produtos da empresa e des-
de que nao causem erros nem confusdes quanto a natureza
desses produtos.

Eventos Regionais

Sao considerados aqueles em que os convites sao restritos aos
profissionais de satde locais.

Essas reunides sao consideradas subitens dos eventos nacio-
nais e sequem o mesmo conceito, porém com limites diferen-
ciados.

As reunides menores, como mesas-redondas, devem ser rea-
lizadas com objetivos cientificos e/ou de discussao de assun-
tos de interesse de marketing (estratégia da marca), ficando
reservado aos momentos sociais um carater notadamente se-
cundario e proporcional a natureza cientifica do evento.
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Eventos Copatrocinados
Sao consideradas todas as reunides em que a Biolab patroci-
na o evento ou tenha alguma a¢dao promocional, porém sem
controle sobre:

v Elaboracao da agenda;

+ Escolha ou selecao dos palestrantes convidados.

Esses eventos sao realizados sempre em territorio nacional e
podem corresponder a:

v Congressos;

v Cursos de atualizacao promovidos pelas sociedades;

v Simposios patrocinados;

v Campanhas de saude.
Para que se efetive uma Reunido Copatrocinada, deve-
ra sempre existir um contrato entre a sociedade orga-
nizadora e a Biolab, de modo a atender aos seguintes

pré-requisitos:

v A entidade organizadora do evento devera ser conside-
rada idonea;

v O contrato devera ser firmado entre a Biolab e uma pes-
soa juridica representada por grupos ou entidades que
trabalhem nos setores afins;
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v A Diretoria da Biolab devera conhecer e aprovar o con-
tetldo do evento antes da assinatura do contrato, po-
dendo até mesmo negociar a forma de sua participagao
para a viabilizagao do evento.

Materiais

Todos os materiais produzidos pela Biolab e utilizados na reu-
nido (por exemplo: convites, apresentacdes, impressos etc.)
deverao obrigatoriamente ser aprovados pela Matriz e estar
de acordo com a legislagao vigente.

Hospitalidade, Acomodacao e Viagens

Os cuidados a ser observados nos quesitos hospitalidade,
acomodacao e viagens seguem o mesmo conceito dos toma-
dos na execucao de um evento da Biolab.
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CONTRATACAO DE
PROFISSIONAL DE SAUDE

Abrangéncia: os profissionais de saude aqui conside-
rados poderao ser contratados para prestar servicos a
Biolab como:

v Palestrantes ou moderadores;

v Participantes de estudos clinicos ou
médico-cientificos;

v Treinadores;
v Consultores de especialidades médicas;
v Participantes de reunides de Advisory Board;

v Formadores de opiniao em reunides de consultoria.

Critérios para Contratacao

Os critérios a ser sequidos para a contratacdao de um profissio-
nal de saude sao:

+ Experiéncia na especialidade, no servi¢o ou no produto
considerado;

v Boareputacdo em sua area de atuacao;
v Competéncia reconhecida na matéria considerada;

v Prévia aprovac¢ao do Departamento Médico.
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Para que se concretize a contratagao sera necessaria a elabo-
racao e a assinatura de um contrato formal entre a Biolab e o
referido profissional de saude. Esse contrato devera ser firma-
do antes do inicio da atividade para a qual foi contratado, de
acordo com a politica de formalizacdao dos contratos, disponi-
vel na intranet, na pagina Politicas e Processos.

Além da assinatura de ambas as partes, o contrato deve con-
ter, no minimo:

v Descricao detalhada do servico a ser prestado;
v Data de entrega/realizacgao;

v Responsabilidades do profissional contratado perante a
Biolab;

<

Detalhes sobre a forma de pagamento;

v Descricao sobre outros beneficios, como hospedagem,
refeicdes, transporte etc.;

<

Condigdes e termos da Biolab.

Outras Recomendacodes

v Todos os precos negociados, descontos praticados, pe-
didos de faturamento ou vendas feitas devem ser reali-
zados sempre conforme as politicas internas da Biolab,
de acordo com regras, patamares, niveis hierarquicos e
critérios definidos pela Matriz;

» Quando a Biolab realizar a distribuicao de algum pro-
duto de empresa parceira, é necessario que N0ssos co-
laboradores conhegam também as normas de conduta
ética de tal companhia, a fim de haver harmonizacao
das praticas comerciais dentro dos formatos desejados;
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v Os valores a ser pagos aos profissionais de saude de-
vem ser justos e razoaveis, proporcionais aos servigos
contratados e de acordo com os valores praticados no
mercado. As diretrizes para contratacdes e pagamen-
tos serdo estabelecidas por meio de politica dirigida as
areas internas da empresa, elaborada pelas areas de
marketing e comercial e disponivel por meio da intranet
da Biolab.

OBSERVACOES FINAIS

O Codigo de Conduta Comercial da Biolab, em todas as suas
sec¢oOes, foi elaborado com base nas leis vigentes no pais, em
consonancia também com o Cédigo de Conduta Etica e com as
politicas internas, bem como a luz da Visao, Missao e Valores
da Biolab.

O presente instrumento deverd ser observado e praticado
por todos os colaboradores da area comercial, de marketing
e afins, com o objetivo de sempre pautar suas atividades de
forma ética e sequra.

Lembre-se sempre de consultar também o Cédigo de Conduta
Etica (recebido por todos os colaboradores da empresa), bem
como as politicas internas da Biolab (disponiveis na intranet).
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OUVIDORIA

Quando forem observadas irreqularidades relacionadas a ati-
tudes contrarias as dispostas no Codigo de Conduta Etica e
neste Codigo, assim como a lei e as politicas da empresa, tais
como fraude, desrespeito, assédio, discriminagao, preconcei-
to, pressado ou pratica abusiva, dentre outras condutas censu-
raveis, o colaborador deverd acionar os canais de Ouvidoria da
Biolab para relatar tais praticas ou elucidar eventuais davidas,
fazer denlncias, criticas, reclamagoes e sugestoes.

Cabe relembrar que os contatos feitos junto a Ouvidoria Con-
duta Certa sao atendidos por uma conceituada empresa exter-
na independente, a qual realizard os atendimentos de forma
imparcial, sigilosa e estruturada, a fim de que as informagodes
sejam devidamente analisadas e encaminhadas as areas com-
petentes, para que se realizem as apuragdes que se fizerem
necessarias.

Faz parte do presente Codigo o compromisso efetivo de que
os informantes serao sempre protegidos contra quaisquer re-
presalias e de que os fatos apurados serao conduzidos com

profissionalismo, imparcialidade e sigilo pela Biolab.

O importante é nao se omitir, lembrando que sera garantido
o anonimato.

Em caso de duvidas, nao hesite, pergunte!

Ouvidoria Conduta Certa Biolab:
Site: canalconfidencial.com.br/biolab/

Tel.: 0800 246 5222

Codigo elaborado em 2013.
Atualizagdes: setembro/2018; outubro/2020.
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Anexo | Termo de Recebimento e de Ciéncia
do Coédigo de Conduta Comercial

Eu, ,

portador do RG n?

da matricula n®

neste ato, informo que recebi, li e entendi o Codigo de
Conduta Comercial, com o qual concordo, comprome-
tendo-me a observar e cumprir os padroes de ética nele
explicitados e respeitar as normas, os valores e os prin-

cipios da empresa.

Reitero que as informacodes acima sao verdadeiras.

Assinatura

Cargo

Cidade UF
de de

biolab®

FARMACEUTICA
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Anotacgoes
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